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 ЗАЈЕДНИЦА АУТО ШКОЛА СРБИЈЕ

На основу члана 30 Статута Заједнице ауто школа Србије (у даљем тексту:ЗАШС), Главни одбор ЗАШС је на седници одржаној у ______________ дана ____________ донео:
КОДЕКС

ПРОФЕСИОНАЛНОГ ПОНАШАЊА АУТО ШКОЛА

ЧЛАНИЦА ЗАЈЕДНИЦЕ АУТО ШКОЛА СРБИЈЕ
ОПШТЕ ОДРЕДБЕ
Члан 1.


Овим Кодексом регулишу се правила понашања ауто школа чланица ЗАШС и ближе одређују односи између ауто школа којих се морају придржавати приликом обављања своје делатности.

Члан 2.

Потписивањем приступнице чланице ЗАШС се обавезују да ће одредбе овог документа поштовати и укључивати у своје програме.

Чланице ЗАШС се обавезују да се у свом раду придржавају одредаба Статута ЗАШС и свих других докумената које донесу органи ЗАШС.

Члан 3.

Чланице ЗАШС су дужне да користе заштићени знак ЗАШС и да га истакну на видном месту.
Члан 4.


Чланице ЗАШС су дужне да непрекидно прате достигнућа из области обуке кандидата и да их у складу са својим могућностима користе у свом раду.

Члан 5.


Чланице ЗАШС се обавезују да ће прихватити сву одговорност за стручне послове које обављају и да ће стручне послове обављати у духу струке и науке и у складу са Законским нормама и прописима у овој области.


Чланице ЗАШС обезбеђују услове у својим радним срединама да сви запослени радници у њима буду стручно оспособљени и потом компетентни за вршење поверених послова и да прихватају одговорност за послове које раде, а у складу са овлашћењима које раде.
МЕЂУСОБНИ ОДНОС ЧЛАНИЦА ЗАШ СРБИЈЕ

Члан 6.


Чланице ЗАШС се обавезују да ће свој професионални однос према другим чланицама ЗАШС чланице заснивати на принципима међусобног поштовања, уважавања и коректности.
Члан 7.

Чланице ЗАШС су спремне да међусобно несебично размењују своје стручно искуство у области безбедности саобраћаја и обуке возача.
Члан 8.

Чланице ЗАШС се обавезују да неће намерно или неопрезно учинити нешто да би повредиле или покушале да повреде и угрозе, директно или индиректно, професионални углед других чланица.
Члан 9.


Чланице ЗАШС се обавезују да ће за свој рад наплаћивати надоканду која искључује могућност нелојалне конкуренције  или дампинг цена.


Чланице ЗАШС се обавезују да ће се у свом раду придржавати ЕКОНОМСКИХ-МИНИМАЛНИХ ЦЕНА које ће утврдити Главни одбор ЗАШС.

Методологија за израду ових калкулација ће бити утврђена на Главном одбору ЗАШС и биће доступна свим чланицама ЗАШС које су дужне да их дају на увид и корисницима услуга на њихов захтев.


Економске-минималне цене подразумевају калкулацију која у себи садржи елементе који у основном облику извршавања радних задатака у обуци кандидата и полагању возачког испита обезбеђују просту репродукцију елемената рада.


Свака чланица ЗАШС је дужна да на основу ових цена изврши калкулацију цена за своју ауто школу и да ЦЕНОВНИК истакне на видном месту у просторијама своје ауто школе.

ОДНОС ПРЕМА КОРИСНИЦИМА УСЛУГА
Члан 10.


Чланице ЗАШС су обавезне да у својим школама обезбеде такве услове који ће обезбедити могућност комплетног професионалног односа према корисницима својих услуга.

Чланице ЗАШС су обавезне да едуковањем својих радника обезбеде да њихов однос према корисницима услуга буде пре свега професионалан и коректан.
Члан 11.

Општи услови професионалног понашања према корисницима услуга подразумевају:

1. Постојање огласне табле на видном месту на којој ће бити истакнути:

· Овај кодекс

· Кодекс понашања чланова испитних комисија са критеријумима за вредновање на испитима

· Примерак Уговора са кандидатом

· Програм основне обуке кандидата

· Ценовник услуга

· Распореди рада:  теоретска обука-предавања, консултације, рокови за испите и др.

· Остала обавештења значајна за свеобухватно информисање кандидата

2. Склапање Уговора са кандидатом у складу са Програмом обуке

3. Да у свему испуне Објављени програм обуке

4. Да се старају о правима и интересима кандидата

5. Да професионално исправљају евентуалне пропусте и неиспуњење обавеза из Програма

6. Да на писмени захтев кандидата надокнаде евентуалну материјалну штету нанешену кандидату услед неиспуњавања својих обавеза
7. Да цене свог рада промене само у случају енормних промена на тржишту ове делатности

8. Да ни у ком случају не прибегавају уценама према кандидату за испуњавање међусобних обавеза

9. Да у Уговору ставе могућност раскида Уговора са кандидатаом у случају не испуњавања обавеза са било које стране

Члан 12.


Појединачан професионалан однос према кориснику услуга подразумева:

1. Веома услужан, коректан и свеобухватно информативан однос при првом пријему кандидата у ауто школи од стране овлашћеног и компетентног радника

2. Коректан однос директних извршиоца послова обуке кандидата са кандидатом (предавача теоретске наставе, инструктора) као и других радника у ауто школи (референата, домара и др)

ЗАВРШНЕ ОДРЕДБЕ

Члан 13.


Не придржавање правила усвојених у овом Кодексу од стране чланица ЗАШС или њихових радника подлеже мерама Арбитражне комисије или другог органа кога одреди Главни одбор ЗАШС.
Члан 14.


Овај Кодекс ступа на снагу даном доношења, а примењиваће се осам дана од овог дана за које време мора бити достављен свим чланицама ЗАШС које су дужне да га објаве на огласној табли у просторијама своје ауто школе.


Овај Кодекс ће бити објављен и на Интернет веб страници ЗАШС.

Председник Главног одбора
ЗАШ Србије

Проф. Др. Миломир Веселиновић
